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 چکیده

) KOREATECHKorea University of Technology and Education ( های تخصصی کره جنوبی در حوزه آموزش از دانشگاه

با تأسیس وزارت اشتغال و کار کره جنوبی ایجاد شد و   1۹۹1ای، توسعه منابع انسانی و تربیت مربیان است. این دانشگاه در سال وحرفهفنی

های مهارتی و  ای، آموزشوحرفه، مربیان آموزش فنی (HRD)هایی مانند تربیت مهندسان عملی، متخصصان توسعه منابع انسانیدر حوزه

 .کند های مبتنی بر فناوری فعالیت میتوسعه آموزش 

ای، توسعه منابع انسانی و نیازهای صنعت های حرفه، توجه همزمان به آموزش عملی، شایستگی KOREATECH  های قابل توجهیکی از ویژگی

تر برای توسعه مهارت و  شود، بلکه بخشی از یک زنجیره گستردهو بازار کار است. از این منظر، آموزش صرفاً به برگزاری دوره محدود نمی

 .شودآمادگی برای کار محسوب می

 مقدمه؛  اگر آموزش  بتواند به داده تبدیل شود، چه  اتفاقی می افتد؟

کند، چه   لیرا به داده تبد  یریادگی   ندیها و فراتعاملات، پرسش  ،یگر کلاس درس فقط محل انتقال دانش نباشد و بتواند رفتار آموزشا

 خواهد شد؟  جادیدر آموزش ا یرییتغ

  ر یمس  ازهایمنتقل شوند، سپس فرد بتواند بر اساس همان ن  ازیموردن  یها یستگیشغل و شا  فیبه تعر  ماًی بازار کار مستق  یواقع  یازهاین  اگر

نها  یریادگی انتخاب کند و در  را  آ  جهینت  ت یخود  بازگردد،  کار  بازار  به  فن  ا یآموزش  از   یاهمچنان صرفاً مجموعه  یاو حرفه  ی آموزش 

 خواهد بود؟  «یآموزش یها»دوره

 ی رو  شیپ   یشده در کره جنوبانجام یو برنامه آموزش  KOREATECHاز دانشگاه  د یبازد انیاست که در جر یریاز تصو یها بخشپرسش نیا

 کی بلکه در قالب    ستند،ین  گریکد یجدا از  یداده، صنعت و بازار کار اجزا ،یکه در آن، آموزش، فناور یریکنندگان قرار گرفت؛ تصوشرکت

 اند. متصل شده گریکدیمهارت به  ستمیاکوس

 « از »دوره آموزشی« به  »مسیر توسعه شایستگی

 است: یآموزش یزیرنقطه شروع برنامه رییتغ ،یاز نکات قابل توجه در تجربه کره جنوب یکی
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آغاز شود: نجایممکن است از ا  ندیفرا ، ینگاه سنت کی در

 

 کند: در الگوی مبتنی بر شایستگی، نقطه شروع تغییر می اما

 

 

 

 

های لازم تعریف و بر  هایی نیاز دارد؛ سپس شایستگیدر این رویکرد، ابتدا باید مشخص شود بازار کار به چه نیروی انسانی و چه توانمندی

 شود. اساس آن، برنامه آموزشی طراحی می

 .است  National Competency Standards -(NCSNCS(یکی از ابزارهای مهم این نظام، استانداردهای ملی شایستگی کره جنوبی

ها و واحدهای توانمندی موردنیاز تبدیل کند و از این طریق،  ای مشخص از شایستگیکند نیازهای واقعی هر شغل را به مجموعه تلاش می

 .مند برقرار سازدمیان دنیای کار و نظام آموزش ارتباطی نظام

 :بر این اساس، نقطه شروع طراحی آموزش، دیگر صرفاً این سؤال نیست که

 ای برگزار کنیم؟« »چه دوره

 :بلکه سؤال اصلی این است

 هایی داشته باشد؟« »برای انجام موفق یک شغل، فرد دقیقاً باید چه شایستگی
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ارزیابی کیفیت آموزش و   KSQA 

KSQA  ها و نظارت بر اجرای صحیح آموزش است. ارزیابی کیفیت های آموزشی، اعتبارسنجی برنامهمسئول ارزیابی کیفیت مؤسسات و دوره

 شود.ای نتایج فراگیران نیز انجام میعلاوه بر بررسی مستندات، از طریق بازدیدهای میدانی و بررسی نمونه 

توان به نرخ اتمام دوره، نرخ ریزش، اشتغال پس از آموزش، کیفیت اجرای دوره و انطباق آموزش با نیاز  های ارزیابی میترین شاخصاز مهم

می محسوب  دوره  اثربخشی  مهم  معیارهای  از  یکی  آموزش،  از  پس  عملکرد  و  اشتغال  نتایج  رویکرد،  این  در  کرد.  اشاره  کار   شود.بازار 

 ( SQFها )چارچوب صلاحیت مهارت   

SQF (Skills Qualification Framework)  ای و  های حرفهها، صلاحیتچارچوبی برای ایجاد ارتباط میان سوابق آموزشی، گواهینامه

 کند.ای کمک میتجربه کاری افراد است و به ترسیم مسیر رشد حرفه

های شغلی مورد استفاده قرار  ها و تجربهسازی سوابق آموزشی، مدارک، گواهینامهبا هدف یکپارچه Job Competency Bankهمچنین 

 گیرد. می

 نکته کلیدی:

 *گیرند و از یکدیگر جدا نیستند.یادگیری، مهارت، تجربه کاری و اشتغال در یک مسیر یکپارچه قرار می

 وقتی کلاس درس به یک  آزمایشگاه داده تبدیل میشود

های آموزشی برای تحلیل فرایند  ، مفهوم کلاس هوشمند و استفاده از دادهKOREATECH  بازدید ازشده در جریان  های ارائه یکی از نمونه

های حاصل، پس  توانند بخشی از تعاملات آموزشی را ثبت کنند و دادهها و تجهیزات صوتی مییاددهی ـ یادگیری بود. در این نمونه، دوربین

 از پردازش، برای تحلیل فرایند آموزش مورد استفاده قرار گیرند. 
 

 تواند مورد مطالعه قرار گیرد:برای مثال، موضوعاتی مانند موارد زیر می
o درس ی نحوه آغاز و معرف 

o یاهداف آموزش انیب 

o مدرس یهانوع و تعداد پرسش 

o ران یمشارکت فراگ زانیم 

o رینحوه تعامل مدرس و فراگ 

o کلاس  تیریمد 

o مهارت ارائه و ارتباط مؤثر 

o یریادگی انیدر جر یرفتار یالگوها 

 

 



  
 

7 
 

 شود. لیبهبود آموزش تبد یداده برا  دیمنبع تول  کیبه  تواند یبلکه م ست؛ یفقط محل »ارائه آموزش« ن گریکلاس درس د  ، یمدل نیر چند

ها و امکان عدم  داده  یسازآگاهانه، ناشناس  تی. رضاستیقابل اجرا ن  یخصوص   م یو حر  یموضوع البته بدون توجه به ملاحظات اخلاق  نیا

 است. یی هانظام نیاز الزامات مهم چن ستند،یکه با ثبت اطلاعات خود موافق ن یمشارکت افراد

عنوان اینکه همه مراکز  شده در محیط آموزشی مورد بازدید در نظر گرفت، نه بهعنوان یک تجربه و کاربرد ارائه نکته مهم این است که این نمونه را باید به

 کنند. ای کره جنوبی الزاماً از چنین زیرساختی استفاده می وحرفه آموزش فنی

 هوش مصنوعی؛ از ابزار  آموزشی تا زیرساخت  تصمیم گیری

های مربوط به هوش مصنوعی در آموزش، تمرکز اصلی بر تولید متن، تصویر، صدا یا محتوای آموزشی است. اما تجربه در بسیاری از بحث 

 دهد. تری را نشان میشده در کره جنوبی، نگاه گستردهارائه 

  

 تواند در چند سطح وارد نظام آموزش مهارت شود : در این نگاه، هوش مصنوعی می

o  مناسب ریو انتخاب مس یریادگی  یازهاین صیبه منابع، تشخ ترع یسر یدسترس یبرا ری: کمک به فراگ یریادگیسطح اول؛ 

o یآموزش ندیفرا یابیاجرا و ارز ،یسطح دوم؛ آموزش: کمک به مدرس در طراح 

o ل یبه اطلاعات قابل تحل یو رفتار یآموزش یها داده  لی: تبدلیسطح سوم؛ تحل 

o و بهبود عملکرد یآموزش یهااصلاح برنامه ،ی مهارت یهاشکاف ییشناسا یها برا: استفاده از دادهیریگمیسطح چهارم؛ تصم 

 شود. گیری در نظام آموزش مهارت تبدیل میدر این صورت، هوش مصنوعی از یک »ابزار جانبی« به بخشی از زیرساخت تصمیم
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 بازار کار کجای این چرخه قرار دارد؟

 های مهم در این الگو، حضور پررنگ بازار کار در چرخه آموزش است . یکی از تفاوت

های مهارتی را فراهم  وجوی شغل و آموزش امکان ارتباط میان خدمات اشتغال، جست Employment 24 هایی ماننددر کره جنوبی، سامانه

وجو کنند و در برخی فرایندها از ابزارهای تشخیص مهارت و پیشنهاد  های آموزشی را جست های شغلی و دورهتوانند فرصتکنند. افراد میمی

 های مرتبط نیز استفاده کنند. آموزش و صلاحیت 

 » آموزش نباید از بازار کار جدا باشد« این اتصال یک پیام مهم دارد: 

 

 

 

 

 

 

ها را بررسی کند، سپس بر اساس نیازهای مهارتی، مسیر آموزشی مناسب را انتخاب کند.  های شغلی و الزامات آنتواند ابتدا فرصت در این نگاه، فرد می

 شود.ای فرد تبدیل میبه این ترتیب، آموزش از یک فعالیت منفصل به بخشی از مسیر حرفه 

 وقتی یادگیری از حمایت  مالی نیز برخوردار می شود

 در این اکوسیستم، فقط شناسایی فرصت آموزشی کافی نیست. امکان دسترسی فرد به آموزش نیز اهمیت دارد.

جنوبی،   کره  در  مهارت  توسعه  از  حمایت  مهم  سازوکارهای  از  کارت ملی  یا     National Tomorrow Learning Cardیکی 

 .طراحی شده است های آموزشی و مهارتیحمایتاست. این سازوکار با هدف تسهیل دسترسی افراد واجد شرایط به  یادگیری فردا

های آموزشی و مهارتی استفاده کنند.  شده برای شرکت در دورهبینیهای پیشتوانند از حمایتاز طریق این کارت، افراد واجد شرایط می

 .شودانجام می  Employment 24از طریق سامانه  های آموزشینام در بسیاری از دورهوجو و ثبتجستهمچنین، 

 .کندکمک می  های آموزشی و نیازهای بازار کارفرد، فرصتبه این ترتیب، این سازوکار به ایجاد ارتباط میان 

 گیرد: در نتیجه، یک زنجیره قابل مشاهده شکل می
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ها و نهادهای  ها، سامانهای از سیاستدهد که توسعه مهارت تنها مسئولیت یک مرکز آموزشی نیست؛ بلکه مجموعهاین موضوع نشان می

 مختلف در آن نقش دارند . 

 آموزش زمانی ارزشمندتر می شود که به  محیط واقعی کار نزدیک شود 

 محور و ارتباط با صنعت است.یکی دیگر از نکات برجسته این تجربه، تأکید بر یادگیری پروژه

حل آن را ارائه  شود و فراگیران باید در قالب یک پروژه، راههای آموزشی، مسئله واقعی از سوی شرکت یا صنعت مطرح میدر برخی برنامه

 کنند. 

 گیرد. کند؛ بلکه آن مهارت را در یک مسئله واقعی به کار میدر چنین شرایطی، فراگیر صرفاً درباره یک مهارت مطالعه نمی

 دهد. این رویکرد فاصله میان »دانستن« و »توانستن« را کاهش می

 

 

 

 

 

 

 

 «  شود که بتوان آن را در یک مسئله واقعی به کار گرفت.مهارت زمانی کامل می»
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STEP رود ؛ وقتی یادگیری از کلاس فراتر می 

 های یادگیری دیجیتال نیز بخش دیگری از این اکوسیستم است. های عملی، توسعه زیرساختکنار آموزش حضوری و پروژه در

STEP (Smart Training Education Platform) های آموزش هوشمند در کره جنوبی است که با هدف توسعه ، یکی از زیرساخت

 .های زمان و مکان در یادگیری طراحی شده استهای مهارتی و کاهش محدودیتآموزش 

 
مستمر   یریادگیاز    یبانیمحتوا، پشت  عیتوز  ،یامکان دسترس  جادیبلکه در ا  ست؛ی بودن آموزش« ن  نیفقط در »آنلا  یرساختیز  نی چن  تیاهم

 نظام مهارت است. یو اتصال بهتر اجزا

 کند. دایاو ادامه پ  یاحرفه  ریدر طول مس تواندیبلکه م شود؛ یکلاس مشخص محدود نم کیبه حضور فرد در  گری د یریادگیمنظر،  نیا از
 یک چرخه کامل؛  از نیاز بازار تا بازخورد دوباره به آموزش

 

 

 

 

 

 

 

 

 چرخه، حلقه بازخورد آن است. نیا یدینکته کل
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و    گردندیبازم  یصنعت دوباره به نظام آموزش  دی جد  یازهای و ن  هایفناور  رییبازار کار، تغ  جی. نتاشودیمتوقف نم  انیآموزش در نقطه پا  یعنی

 . کنندیرا فراهم م  ازیموردن یهاها و مهارتاصلاح استانداردها، برنامه نهیزم

 از یک کلاس  هوشمند تا  یک نظام هوشمند 

 کلاس هوشمند نباشد.  ایپلتفرم  ،ی هوش مصنوع  ن،یتجربه، خود دورب نیبخش ا نیترجذاب دیشا

 تر است.نظام بزرگ ک یبه  هایفناور نیدر نحوه اتصال ا یاصل تیاهم

عملکرد مدرس استفاده    لیتحل  یکلاس برا  ی هااست. اگر داده  ریابزار ضبط تصو  ک یاستفاده شود،    لم یضبط ف  یدر کلاس فقط برا  نیدورب  اگر

ابزار توسعه حرفه  به  اگر دادهشودیم  لیتبد  یاشود،   یریگمیبه تصم  توانندیمتصل شوند، م  یو شغل  یمهارت  یهابه داده  یآموزش  یها. 

  ل ینظام مهارت تبد  یاز حکمران  یبه بخش  یبازار کار متصل شوند، فناور  ی واقع  ی ازهایبه ن تیاطلاعات در نها  نیکمک کنند. و اگر ا  یآموزش

 خواهد شد. 

 .. رودیفراتر م  یکلاس مجهز به فناور کیاست که مفهوم »آموزش هوشمند« از  یاهمان نقطه نیا

 چه درسهایی  برای آینده آموزش فنی و حرفه ای قابل بررسی است؟ 

توان از آن های ساختاری، اقتصادی و اجرایی، عیناً در کشور دیگری اجرا کرد. اما میتوان بدون توجه به تفاوتتجربه کره جنوبی را نمی

 های جدید استفاده کرد. برای طرح پرسش

 حرکت از  دوره محوری به شایستگیمحوری -1

های موردنیاز بازار کار انجام های آموزشی را بیش از گذشته بر اساس نیازهای واقعی شغل و شایستگیتوان طراحی و بازنگری دورهآیا می

 داد؟

 تقویت ارتباط آموزش با محیط واقعی  کار  -2

 شده کار را در آموزش افزایش داد؟سازیهای شبیه های واقعی، مسائل صنعت و محیطتوان سهم پروژهچگونه می

 استفاده هدفمند از  هوش مصنوعی و داده -3 

گیری فقط برای تولید محتوا استفاده نکرد و آن را در تحلیل یادگیری، ارزیابی عملکرد، شناسایی شکاف مهارتی و تصمیم  AIتوان از  چگونه می

 آموزشی نیز به کار گرفت؟ 

 توسعه کلاسهای  هوشمند - 4

های آموزشی و رفتاری را با رعایت الزامات اخلاقی و حریم  هایی ایجاد کرد که دادهصورت آزمایشی، کلاستوان در مراکز آموزشی، بهآیا می

 خصوصی برای بهبود کیفیت آموزش تولید کنند؟ 

 ایجاد حلقه بازخورد بازار  کار  -5
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التحصیلان و تغییرات بازار کار را به شکل منظم به فرایند طراحی و اصلاح آموزش توان اطلاعات حاصل از اشتغال، عملکرد فارغچگونه می

 بازگرداند؟ 

 اتصال اجزای پراکنده  نظام مهارت  -6

 تر کرد؟ توان اطلاعات مربوط به بازار کار، شغل، شایستگی، آموزش، مربی، ارزیابی و اشتغال را به یکدیگر نزدیکچگونه می

 جمعبندی؛ آموزش  برای  شغل،  نه فقط آموزش برای دوره

 . شودیآغاز نم دیجد یها یفناور دیالزاماً از خر یاو حرفه یکه تحول آموزش فن  دهدینشان م یشده در کره جنوبتجربه ارائه 

 در نگاه باشد:  نیادیساده اما بن رییتغ کی تواند یآغاز م نقطه

 هایی نیاز دارد؟«ای برگزار کنیم، بپرسیم بازار کار به چه شایستگیبه جای اینکه ابتدا بپرسیم چه دوره »

 :شود تر میپس از آن، مسیر روشن

 

 

 

 

 

 

 

 یبلکه اجزا  ستند؛یمستقل ن رهیجز  کیصنعت و بازار کار هرکدام   ،یمرب   ،یآموزش یهاداده، پلتفرم ،یهوش مصنوع   ،ینگاه، فناور نیدر ا

 مهارت هستند. ستمیاکوس کی

 باشد:  نیهم زی تجربه ن نیدرس ا نیترمهم  دیشا

آموزش و بازار کار    ،یستگیشا  ، ی فناور  انیارتباط هوشمند م   جادی مسئله، ا  ست؛ی ن  شتریب  یاستفاده از فناور ، ی اصل  »مسئله

 است.«

جدا از هم نباشند؛   یسه فضا گریکار و بازار کار د  ی واقع طیآغاز شود که کلاس درس، مح ییاز جا یاو حرفه یآموزش فن نده یآ دی شا و

 . رند یبگ اد ی گریکدیاز  وسته،یچرخه پ  کیبلکه در 
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